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Cégbemutato

A Ferox Bt.1990-benalakult, & tevékenységi kore tarsashaz kezelés.

A cég iroddja Budapest szivében, a Kalvin térnél va

A cég vezdije Breuer Andras villamos szakmérnok, képzett thda kezél, a Magyar
Tarsashazkezék Orszagos Szakmai Szovetségenek alapitd tagja.

Minden torvényességi feltételével rendelkezik céglintarsashdz kezelési (k6zos képviseleti)
tevékenység ellatdsahoz: A Ferox Bt. Nem all felamdlas vagy cédeljaras alatt, kdztartozasa
nincs, a cég vezetése rendelkezik erkoélcsi bizonydnnyal, nem all foglalkozastol eltiltas alatt,
telephely szerinti 6nkormanyzatnal regisztralt tarashaz kezal (k6z6s képvised).

Cégunk rendelkezik tevékenységével kapcsolatos sma&i felelésség biztositassalk, mely lényege,
hogy tevékenységiink kdvetkeztében esetlegeserké&idtaresemeénykor a biztositd a kart megtériti.
Eddig erre még nem volt szlikség.

Tarsashaz kezelési ismerdet

Jelenleg 109 Tarsashaz képviseletét latjuk el 4BB6tét vonatkozasaban. Ezen hazak @EmPest és
Buda Duna melletti és kozponti keruleteiben helgeiriek el: V., VI., VI, VIII., IX., X., XIll., XIX.,
valamint XI., Il. és XII. keriletekben.

Fenti feladatot 1866 csapat latja el. Az 6 hazreferens kolléga egysn&ttagosan 15-18 haz lgyeit
intézi, szakiranyl végzettséggel valamennyien rendelkeznekbizonyitvanyok szama: cégvezét
528952, pl. egy referens: 201538)

A hazreferensek a haz napi lgyeivel, levelezésésdtapcsolattartassal foglalkoznak. Munkajukat 4
konyveb, 4 6bol allo miszaki csoport, valamint két kozos koltség elszassalhifoglalkozé kolléga
altal izemeltetett GYFELSZOLGALAT segiti.

Az Ugyfélszolgalatunk feladata a kozOs koltség va@yitartas, tulajdonosi elszamolas, tulajdonosi
adatnyilvantartas, a tulajdonosokkal a kozos kgltegyeztetések aites és melegviz elszamolas
valamint a tartozasok jogi tigyeinek intézése.

A miiszaki csoport vezéje épitész, a csoportban épiernok valamint technikus kolléga dolgozik.
Ezen csoport feladata a hazakiigmaki Ugyeinek intézése az ajanlatkérést ndéegelfeladat-
meghatarozastol az atvetelig. Ez a csoport a cétpesel egyitt késziti celés bonyolitja le az
energiatakarékos fitéskorszefisitésekkel és alternativ energia hasznositassal kmsplatos
fejlesztéseket

A cégvezetés és a Vedakeferens feladata a kollégdk munkajanak koordszélaz iroda fikodésének
zokkerdbmentes biztositasa (levelezés, szamlak bonyolitdigggsitasi Ugyintézés, stb), valamint az
0sszes kezelt haz problémainak ismerete és a Kigteelatok menedzselése

Véleményink szerint a tarsashadz kezelés Osszed@eretsajat kivitelez, karbantartdé részleg
fenntartasaval és foglalkoztatasaval, mivel a nEglfa tarsashaz és annak képvigela tarsashaz
kezeb) és a megbizott etikatlan ha ugyan az a személy, szervezet. (Ahol a két tevékenység
O0sszefonddik, az az ingatlan kezelés, de az mdanszamas feladatokkal, annak semmi kdze a
Tarsashdz kezeléshez) Ezért ,Kdlscégekkel, vallalkozokkal vagyunk kapcsolatban itasok,
feldjitasok, karbantartasok elvégeztetésére. Azoris@mmel egyltt dolgozunk a Tarsashaz és a
tulajdonosok altal megszokott, elfogadott barmely zakma kivitelezéjével, egy ceghez,
vallalkozéhoz sem ragaszkodunkt a hazat mar isméra tulajdonosok altal elfogadott szakember a mi
munkankat is segiti. (szakemberek, biztosito, fakagondnok, stb.)

Az eltelt évek folyaman valamennyi szakmaban sik@liian kapcsolatokat kiépiteni szakmankeént tébb
vallalkozéval és céggel, melyeket kimagasl6 ¢ségi munkajuk, tulajdonosokkal szembeni emberi
hozzaallasuk, korrektségik, az elvarhatdo rendetkezéllas valamint esetenként a hazak anyagi
helyzetét tolerdlo tirelem jellemez.



igy tébbek kozott:
* Alapszakmak: (viz- csatornaszerelés, gazszereldignyszerelés, téfedés, teiszigetelés,
ereszcsatorna szerelés, javitas alpintechnologivalives, burkolo, épllet asztalos és lakatos),
» lift szereb, karbantartd, karbantartas elienfelligyeb és tavfellgyelet lizemeléet
» kazan szerél karbantartd, kazanvezérlés kialakitas (kiémérséklet figyelés),
e garazs,itz, CO és éplletfelligyeleti rendszer,
» takarito, gépi takarito, kertész, kéménybéleléstddanitas,
» tizvédelmi berendezések karbantartasa (pl. készilékékaz és nedves felszallé berendezések)
» statikus, épitész, igazsaglgyi szakértés, értékheangatlan kozvetd,
* (gyvédek a kulonbd@zproblémakra szakosodva
szakemberekkel vagyunk folyamatos kapcsolatban.

Munkank soran az egyikifszempont az elérhistég. Ezért 2 vezetékes telefon, kulon FAX vonal,
minden dolgozonak, névre szOl6 e-mail cim, cégewmai- cim, honlap, minden dolgozénak
mobiltelefon, (az_ugyeleti szam és a @iszaki Ugyintéd mobiltelefonja 24 éran &t hivhato)
Interneten elésorban Skype elérhitég folyamatosan rendelkezésre all.

Par kiemelt képvisél feladatot alabbiakban részleteziink:

I. kbnyvelési-nyilvantartasi rendszer:

1. koltségSQL konyveb programot hasznalunk,
mellyel egyszeres konyvvitelt és analitikus nyiligrtast vezetink. Ez a szoftver adatok
nyilvantartasara és kezelésére is alkalmas, kimtendtdrsashazi feladatokra lett kifejlesztve. A
szoftverONLINE UGYFELKAPUVAL _rendelkezik.

2. A Tarsashazzal tortéd elszamolas
tobb féle képen torténik.

a. a bank terminal segitségével havonta (az SZVB kérsetén) kinyomtatjuk a banki
forgalmat. Mivelkészpénz forgalom nincga jobb elledrizhettség és atlathatésag miatt),
ezért a banki forgalom megegyezik a tarsashaz pégamaval

b. az SZVB kérésekor -abzetes egyeztetés utan- barmilyen rendszeresséqaidelkezésre
all a kényvelés, ezt barmelyik tulajdonos részéresibiztositjuk.

c. a haz konyvelése (egyben alapadat-nyilvantartasafijfszerveren mikoddik. Az SZVB-
nek lehetsége van barmikor az tgyfélkapun keresztiil a konyvésbe belenézni és ott
barmilyen adatot igy a napra kész kodnyvelést a tuldonosok eqyenlegeit,
szamlaanalitikat és a kifizetetlen szamlak listajaellenérizni.

d. Mivel a konyvelés kb 10 nappal koveti a tényleg&nzmozgast objektiv okok miatt
(bizonylat megérkezése postan), ezért OTP-nél gdzerdmla esetén betekintési jogot
biztositunk a folydoszamlahoz, tehat az SZVB a megmizforgalmat is tudja ellénzni (OTP
direct)

3. k6z06s koltség befizetések nyilvantartasa
szintén a tarsashazi konyvelési szoftverrel tokténi
Minden tulajdonos rendelkezésére all regisztracio £ adatvédelmi elledrzés utan _az
ugyfélkapu, melynek seqgitségével az Interneten keygtll sajat folydszamla analitikus
egyenlegét és az 0Osszes tulajdonos osszevont e@genl barmikor lekérdezheti,
befizetéseinek lekdnyvelését illetve aktualis koetettség dirasait leellensrizheti.
A _bereqgisztralt tulajdonosok minden hdénap kdzepén w@omatikusan

megkapjak imélen az edz6 hdnap zarasanak megfelél egyenleget.

4. az elmaradasok kdzos koltség tartozasok esetébanalabbi eljarast hasznaljuk:
* Negyedévente értesitést kap egyenl@géesetleges tartozasardl hagyomanyos uton
minden olyan tulajdonos, kinek nincs elektronikiésteetisége
* 3 havi kdzos koltség meértekét éldesedelem esetén tgyvedi felszolitas
» ennek sikertelensége esetén birdésagi fizetési ygghdeadasa



* ennek jogealre emelkedésekor ingdsag vegrehajtas kezdeményezeéese

* ingbsag vagy fizetés letiltas sikertelensége esdtigatlan végrehajtas kezdeményezése

* 3 hoénapnal régebbi tartozasok esetén a haz angbgiettédl fliggéen jelzalog bejegyzés
Minden esetben a felmertlt kdltség (Ugyvédi, bigasaégrehajtdi) és a késedelmi kamat a
tartozo folydoszamlgjan tartozaskent felszamitasrélka kezdeményezett eljaras csak a tartozas
és a felmeriilt kdltségek megfizetése esetén kezdrasra.
Azon tulajdonosok esetében, akik fizetési hajlaagakat kinyilvanitjak, de atmeneti fizetési
problémajuk van, a kozos képvisalészletfizetési lehéséget ajanl fel, Ebben az esetben a
végrehajtasi szakba kerilt kovetelés végrehajtbajp@sat a részletek pontos fizetése esetén a
képviselet szlnetelteti. Azonban az esetleges |lggjzejegyzés fennmarad, biztositékaul a
tartozasnak.
Fenti jogi Iépések mellett egyéb —jogallamisag tarebellli- megoldasokat is alkalmazunk
olyan hazak esetéen, melyek likviditasanak hianytairedokolja (pl. fités, melegviz korlatozas,
magan behajtd cég igénybe vétele, egyéb dsigek)
Kodzgyilési dontés alapjan a meghatarozott mdrtktozasokra késedelmi kamatot szamitunk
fel automatikusan, melyet a kony¥edzoftver elvégez.

ll. Palyazatok
Céglnk folyamatosan figyelemmel kiséri az allambiésormanyzati palyazatokat.
Eddig kozel 180 palyazatot készitettiink, mely 96%weert. 2010 évben 28 palyazatot
készitettlink el.
Vissza nem tériterfdtamogatassal sikerilt példaul a VIII. Orczy ut 89. Tarsashaz kapualjat,
lépcHhazat teljesen felljitani, és a lift vezérlést ésar A Prater u. 29/a épilet teljes
homlokzatanak feluljitasa is igy készlilt el.
Tetbk, kémények felljitasat tdbb hazunkban szinténkatidési 6sszeg 30-60%-ara vissza nem
téritend palyazattal végeztettik el. (pl. IX. Lonyay u. 9lJl. Orczy ut 45.) de szamos mas
példa is emlithét
Kamatmentes hosszu futamitidjolcsonnel cseréltettik ki tobb épilet gazvezéi@kzatat (pl.:
Orczy Ut 39. és 45.)
Tobbek kozott fuggfolyoso felujitas, bets homlokzat feldjitas, lift csere, teteltjitas, kémény
atrakas, ereszalj felujitas, elektromos halozalités cimén folyamatosan palyazunk és nyertink
el tAmogatasokat.
E mellett a Panel-program, OKO-progam, és a Nem#fgtergiatakaréossagi Program
valamennyi lehgiségét ismerjiik, és adott esetben éliink vele.iigsfkorszdisitési palyazattal
eés vegé soron 0%-os kamatu hitel biztositasaval oldottun&g kazancseréket. Alternativ
energia bevonasaval is foglalkozunk.

[ll. stirg 6sséqi hibaelhéritas
A kozos képviselet ligyeleti szama és aiiszaki ligyintés telefonja 24 6ran at hivhato. igy
barmilyen azonnali beavatkozast igény hiba elharitasarol tud a képviselet gondoskodni.
Amennyiben a probléma megkivanja, a képviseletygshimen megjelenik.
Minden szakmaban rendelkezink tobb Kkivitéled, igy azonnal van lehitég a hiba
elharitdsara. Ezen kiviteléz koltsége minden esetben redlis, melyet a képmtisdlerdriz.
A beérkezett szamlak akkor és csak akkor kertliigekesre, ha a munkat (annak tartalmat és
nem 6sszegszigzégét) munkalapon az érintett tulajdonos, vagy gokdvagy SZVB tag vagy
a jelenlév miszaki kolléga leigazol. A munkalap a szamla ehAlatatlan része.
A Generalindl biztositott hazaink esetén a Mesteal/®4 szolgaltatasait is igénybe vesszik,
ahol az egyszébb hibak fizetését kozvetlenil a biztositoval rem@eszolgaltato.

IV. karbantartas-felujitas
Minden tervezhét feltjitdsi munka esetén szakemberrel technoloOlgimast vagy arazatlan
koltségvetést készitink, készittetink, mely a hasmold technolégidt és az ajanlott
felhasznalanddé anyagok tipuséat is tartalmazza. |EBEzmguk biztositani, hogy a beérkezett
arajanlatok 6sszehasonlithatéak legyenek.




Tervezhed munkak esetén tobb arajanlat bekérése utan az SEVEBOzO6sen kivalasztott
Kivitelez6 kapja a megbizast, természetesen nagyobb dsfzéftas esetén a kozijgs dont.
Ezen 6sszeghatart a megbizasi smb¥g €s/vagy a haz SZMSZ-e rogziti.

Az épulet allapotatol fugdien és allapotfelmérés alapjan feldjitasi terv_késziiEzen terv
tartalmazza a felujitasi munkak sorat és elvégzésiugiirgésségeét.

Ez alapjan a kozdgyés évente meghatarozza a targyévi feladatokat.

Az éves terv elkészllte utan az SZVB-vel egyeztaiéenik, hogy a kozdyésen mar kdzos
javaslatként jelenjen meg.

V. kdzqgviilési hatarozatok
A kozgwilés altal hozott hatarozatok torvény altabigl nyilvantartasat is online formaban
tesszik. A haz foruman minden hatarozat és a vegashkkal kapcsolatos informaciok
megtekintheik, ezaltal a k6zos képviselet alapfeladatanakésdiaelletrizhe®.

VI. Uj épitésii hazak, lakoparkok
Munkénk soran tobb 0] épitebéazak kezelésével sikeriilt tapasztalatot, rusatezni a specialis
gondok kezelése terén.
llyen példaul a kozos terlletek esetlegdsnaki problémai. Meglévés ki nem javitott, k6zos
terlletek garancialis illetve szavatossadismaki hibai esetén iszaki szakéét bevonasaval
megallapitjuk a kdzos tertletek hibait, kilon rasrgdva a halasztast nertird, megjavitando és
halaszthatd hibakat. Ezen hibajegyzékkel felketessgaranciavallalét és nyilatkoztatjuk mely
hibak kijavitasat véllalja és mikorra, valamint @ hem fogadott hibak elutasitdsanak okat
rogzitjuk. A vallalt hatariélk lejarta utan a k6zdsség elé terjesztjik a megjallgroblémakat,
€és jogasz valamint igazsagugyi épitész szakgdlenlétében allasfoglalast kérlink a
tulajdonosoktdl, hogy a megmaradt hibak tekintatétmasabb kivan e Iépni, ha igen, akkor a
tovabblépés alternativait és lebtmigeit ismertetve kérjik a felhatalmazast jogi $éké
megtételére, vagy a garanciavallaloval taftégyeztei targyalasokra.
Tevékenységlnk soran tobb esetben tudtunk gyunedlesgytttnikodést elérni, és volt példa
jogi lépésekre is. Minden Uj épitehaz esetében felmerll az atmenetiskhk elszamolasa a
beruhdzoval. Ez révidebb-hosszabb egyeztetés utatdem esetben eredményre vezet a jogos
kovetelések érvényesitésével, az eladatlan lakasolonatkozo fizetési kotelezettségek
behajtasaval.

VII. Energia elszamolas
Azon hazakban, ahol sajat kazan biztositjditést és a melegvizet (vagy csak i@éét) ott
valamennyi koltség elszamolasi formara felkésziNryunk, igy a havi, negyedéves, féléves és
az évi fixdsszefy vagy atalanydijas rendszert is biztositani tudjik 6rék leolvasasat igény
esetén elvégezzik.

VIII. Biztositas
Mindegyik altalunk kezelt tarsashaz teljes ingatimtositassal rendelkezik, melynél térekszink
a teljes koil biztositasra (pl. viszontbiztositas, mely a tudajsok egymasnak okozott karat is
tériti.)
A legtobb épuletink a Generali Biztositonal vanplah hazak karhanyadat 6sszességeében
szamoljak, igy sikerllt elérni példaul, hogy tébhzhdl a 300%-ot meghaladé karhanyad
ellenére sem mondtak fel a biztositast, és nemtékneleg a biztositasi 6sszeget, valamint a
biztositasi dij meghatarozaséanal rendkivil magatakedvezményt biztositanak.
A Generali rendelkezik un. Mestervonallal, mely mzal kild szakembert minden problémara.
Biztositasi esemény esetén a kivitéldzdzvetlendl a biztosito fizeti ki.
Természetesen mas biztositokkal is egyiikialink, ahol a kdzésség a mar megkotott
biztositdssal elégedett.

IX. Inform&cio szolgaltatas
A www.ferox.hu honlap minden szilkséges informécié szolgéltatdsaeftett valamennyi haz
részére kulon férumot biztosit. Ezen a forumon alkalom van a felmérigroblémaktematikus




megbeszéléseére, dokumentalt formaban térgglzésére a képviselet felé. A forum felllete Ebhi
lehetiséget biztositja:
» Kozgyiilési hatarozatok konyve,ahol a végrehajtassal kapcsolatos informaciok bk
» letdltheté fajlok listaja, ahova a fontosabb levelek, alapitdé okiSZMSZ, biztositasi
kotvény és egyéb hazzal kapcsolatos kozérdekumentumok,
e SZVB férum itt az SZVB tagjai és a kdzos képvisélid egyeztetni
» falidjsag, ahova aktualis hirek, hirdetmények kertilnek, végu
* megoldando feladatok listajaahol dokumentalt formaban lehet jelezni a kézgsviselet
felé barmilyen napi problémat, és a megoldas fagisgomon kovethét
Helyszini megbeszélésekkor és kboiggen is a szamitdgépes tamogatas (Interneteskh a
cég adatbazisahoz) rendelkezésre all.
A kozgyiléseken a jegyskonyv vezetés digitalis hangfelvétellel torténik baszadmolo és éves terv
megvitatasat a szamitogépes segédlettel projekiovesitéssel segitjik annak érdekében, hogy a
tulajdonosok nyomon kdvethessék modosité javakldtatasat. E mellett szinte barmilyen adat,
szamitas, egyenleg lekérdezés azonnal megoldhaté@gaadatszerverének barhonnan td@rtén
elérhetsége miatt..

Tobb éplletbsl 4ll6 Tarsashaz esetén a tulajdonosok akarata saat biztositjuk az épuletek kilon
gazdalkodasat, és az elkulonult iikodéshez szikséges SZMSZ megalkotasat.

2014 évben az alabbi szerint alakul vallalasi arunk

10 lakasig: 28.000,- + AFA/h6/  haz
11-20 lakas: 2.800 - 1.800,- + AFA/ ho /edéd
20 — 100 lakasig: 1.600,- + AFA / hé / adldet

100 lakas felett: 1.000 - 1.500,- + AFA / ho /eitit egyedi megéllapodas

Vallalasi arunk minden kdzOs képviseleti és kézébladatok ellatasdnak koltségét, valamint fent
részletezett szolgaltatasok koltségét tartalmakzeillalasi ar megbonthato.

Lehetéség van egy részének (max. 15%-4anak) kifizetésétlfeéadathoz kotni. Ebben az esetben a
havi rendszeres kifizetések csak a ,maradék” \adiahron torténnek. A célfeladatot a koiigg
allapitja meg. Ennek kifizetésére fél évente véretiség a Szamvizsgaldk feladat leigazolasa alapjan.

FEROX Ingatlankezelo Betéti Tarsasag

Budapest, 1093 Lonyay u. 3. fsz. Ugyfélszolgalgtd. referensek
http://www.ferox.huemail:info@ferox.hy Skype
T:217-1439, F: 219-5237, M.: 06-30-9429-920
cégvezetés:
Cégvezdi, tulajdonos: Breuer Andrasireuer@ferox.hu
Cégvezsdi, tulajdonos: Nyit Jozsef (budai kerlletek) M.: 06-30-521-288yiro@ferox.hu
miiszaki tgyek:

Csomor Norbert épimérnok M.: 06-30-904-160@somor.norbert@ferox.hu
Szegesi Zoltan M: 06-30-311-5477 (0-24 ér&pggesi@ferox.hu
Zimmermann Agnes (altalanos) M.: 06-30-311-55#4Bmermann.agi@ferox.hu
ugyfélszolgalat:
energia elszamolas, k6zos koltség elszamolasirjtgikedések,

Sajo Balint M.: 06-30-217-7758jo@ferox.hiés
Beleznay Zsuzsa M.: 06-30-964-6768eznay@ferox.hu
Hazreferensek:

Muller L&szl6 épitész (V., IX., ésimmzaki tigyek): M.:06-30-624-4028uller@ferox.hu
Jancs6 Ferencné Eva tarsashazke@dl,VI1.,XI11.,VII.): M.: 06-30-217-7725 jancsoeva@ferox.hu
Gyerak Janosné Eva tarsashazkegélll.): M.: 06-30-748-2656gyerak @ferox.hu
Sandor Laszl6 tarsashazkez@VIl.,IX., XVIIl., XIX.) M.: 06-30-217-7764 sandor@ferox.hu
Rékasi Gabor tarsashazkez@V.,Xlll.) M.: 06-30-779-5394rekasigabor@ferox.hu
konyvelés:

Boncok Jozsednimexr@t-online.hu,




